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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunen har enligt Socialtjiinstlagen ett ansvar fér att insatser inom social-
tjiinsten ska vara av god kvalitet och siikerstilla en skiilig levnadsnivii,

Enligt de nationella mélen ska de iildre:

kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhdllet och dver sin vardag
kunna aldras i trygghet och med bibehdllet oberoende

bemditas med respekt och

ha tillgéng till god vérd och omsorg

G b

Av Socialstyrelsens rikstickande undersékning avseende 2010 "Vad tycker de #ildre om
iildreomsorgen” kan bl a filjande utlasas:

» Desom har ddlig hélsa ér genomgdende mindre néjda.

» De dldre {ir minst nijda med social samvaro och aktiviteter.

e Pd scirskilt boende har de dldre ofta délig hillsa med nedsatt fysisk och psykisk
Junktionsformdga. Information, inflytande samt social samvaro och aktiviteter ér
de omrdden som far ligst omdome. Mest missnijda ér de dldre med bristen pd
majlighet till en pratstund med personalen och svdrigheten att komma ut nér de
will,

Av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting genomforda "Oppna jimforelser
av viirden och omsorgen 2010" framkommer att generellt, i landet, fir social samvaro "ligre
viirde” din Gvriga mitta indikatorer.

1.2 Uppdrag, revisionsfraga och kontrollfiragor

Revisorerna i Hultsfreds kommun har givit PwC i uppdrag att genomfora en
granskning av iildreomsorgen med fokus pi det sociala innehdllet i verksamheten,
om det finns tillriickligt med aktiviteter, sysselsittning och stimulering, om
miltidsverksamheten fungerar pé ett for brukarna optimalt siitt samt om brukarna
upplever att vardagen iir meningsfull.

Hemgirdens sirskilda boende i Mélilla och Lindgfirdens siirskilda boende i Hults-
fred har av de fértroendevalda revisorerna tillsammans med ledningen f6r social-
forvaltningen valts ut att ingd i granskningen,

Revisionsfrdga: Sikerstiller socialnimnden att kommunens éldreomsorg hiller god
kvalitet inom de granskade omridena samt att brukarna har en skillig levnadsnivi?

Kontrollmdil:

1. Finns tillvickligt med regelbundna aktiviteter, stimulering och daglig syssel-
siittning? I grupp och individuellt?

2. Finns tillriickligt med tid fér samvaro och samtal samt upplever brukarna att de fir
ett gott bemdtande?

3. Fungerar miltidsverksamheten pi ett for brukarna optimalt sitt?

4. Vilket inflytande har de aldre Gver sin vardag och upplever de att vardagen iir
meningsfull?
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5. Finns tillricklig kompetens i organisationen (for de granskade omridena)?

6. Finns det dokumenterat hur de sociala insatserna och brukarnas behov av méltids-
och niiringsintag tillgodoses?

7. Hur arbetar ledningen och personalen med de "sociala” frigorna och kosten i
forhillande till Gvrigt innehdll i omsorgerna (omviirdnad, hilso- och sjukviird inkl
medicinering samt rehabilitering)?

8. Aransvaret for det sociala kvalitetsarbetet tydligt identifierat och finns det en tydlig
organisation och plan for hur det ska bedrivas och féljas upp?

1.3 Metod

Faljande dokument har granskats:

Mal 2011 - dvergripande - fér viird och omsorg

Riktlinjer giillande hjilp i hemmet i Hultsfreds kommun (2010 11 10)
Rutiner fir det sirskilda boendet (2010 03 12)

Rutiner for brukarpsirm och dess innehdll (2010 04 21)

Verksamhetsplan 2011 Hemghrden

Verksamhetsplan 2011 Lindgirden

Kostverksamheten pit Hemgérden och Lindgérden (kostchefen 2011 11 10)
Andrad miltidsordning fifin 2009 03 09 vid Hemgérden och Lindgirden
Hastinformation om aktiviteter vid téffpunkterna pi Hem- och Lindgirden
10, Det hir dr viintjiinsten (frin socialfdrvaltningens hemsida)

11. Projektinventering 2011 (2011 08 05)

12, Aktivitetsplan 2o11 for projekt KASAM (2011 08 15)

13. Genomforandeplan (tidigare anviind och nyligen framtagen)

14. Levnadsberittelse (februari 2o10)

15. Socialnimndens frsredovisning 2010

16, Informationsmaterial

17. Négra utvalda personakter avseende utredning, beslut och genomféirandeplan

ol omEG R PR

Filjande intervjuer/ gruppintervjuer har genomfirts med ledningen och myndighets-
funktionen:

e Socialndimndens arbetsutskott

» Forvaltningschef, verksamhetschef for sodra omriidet och myndighetschef

Filjande intervjner/ gruppintervjuer har genomforts vid Hemgirden:
e Enhetschef och bistindshandliggare
e Tyra underskiterskor och viirdbitriden
+ Tre omsorgstagare
e Tre anhdriga

Filjande intervjuer/ gruppintervjuer har genomférts vid Lindgirden:
» Enhetschef och bistindshandliggare
e  Fyra underskiterska och virdbitriiden
¢ Tre omsorgstagare
» Fyraanhoriga

Totalt har 33 personer intervjuats.

Rapporten har kvalitetsgranskats inom PwC. Rapporten dr faktagranskad av forvalt-
ningschefen, myndighetschefen och berdrda enhetschefer.
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2 Iakttagelser och bedomningar

2.1 Hemgarden och Lindgdarden

2.1.1 Hemgdrden i Mdlilla

Hemgérden i Mélilla éir ett siirskilt boende for personer med demens, Hiir finns 27 ligen-
heter som bestir av ett rum med pentry och ett rymligt badrum. Hemghrden ar byggt i ett
plan uppdelat pé tre flyglar. Mellan flyglarna finns innergirdar. Foratt fi god kontinuitet
arbetar ett arbetslag pd varje flygel.

2.1.2 Lindgdarden i Hultsfred

Lindgfirden i Hultsfred &r ett sdirskilt boende. Hiir finns 36 ldigenheter i tvii plan med tre
flyglar i varje plan. Varje flygel har sex ligenheter och sitt eget kik och matsal, Ligenheterna
bestiir av ett stort rum med trinettkdk och kylskiip samt en rymlig toalett med dusch. Till
varje ligenhet finns ockséi antingen balkong eller altan.

2.1.3 Endag pa Hemgdrdens och Lindgdrdens sérskilda
boenden

De boende kan sjilva vilja nér de vill stiga upp. Fér morgonpigga serveras morgonkaffe eller
viilling. Frukosten serveras mellan kl 8 och kl g och iits oftast gemensamt, Efter frukosten
tillbringar ndgra tiden pé sina rum eller i dagrummet. De som kan och orkar viljer att lisa
tidningen, lisa bocker, lyssna pé radio eller prata i telefon. Niigra glr pi gruppaktiviteter
och andra vilar pi grund av trétthet eller pi grund av brist pd sysselsittning. Promenader
genomfors i varierande grad {or de som sé dnskar. Kl 10 30 serveras mellanmil, Middag
serveras kl 13 30 och minga viiljer hiirefter att vila, delta i gruppaktiviteter eller sysselsiitta
sig med annat, Mellanmil serveras klockan 15 30 och intas gemensamt tillsammans med
personalen. Minga tillbringar sedan eftermiddagen fram till kviillsmaten kl 17 30 pé samma
siitt som formiddagen. Kvillskaffe serveras mellan kl 19 och 21, De boende kan viilja niir de

vill ldgga sig.

2.2 Finns det tillrackligt med regelbundna
aktiviteter och daglig sysselsdlining?

Pii biide Hemgfirden och Lindgirden finns s k aktivitetsansvariga underskoterskor som

ansvarar for boendenas aktiviteter i form av gruppaktiviteter och en del individuellt in-

riktade aktiviteter. Program for de biida aktiveringsverksamheterna finns enligt schema.
Cirka fyra gruppaktiviteter per ildreboende och vecka erbjuds enligt schema.

Viintjiinsten

Viintjiinsten och frivilligverksamhet éir en samverkan mellan dldreomsorgen, pensionirs-
organisationerna, kommunens férsamlingar och frivilliga. Milséittningen for viintjiinsten ir
bl a att minska isolering samt 6ka den sociala gemenskapen bland #ldre, att dildre ska fi
mdjlighet att aktivera sig och att dldre ska kiinna sig mer delaktiga i samhiillslivet. De fri-
villigas insatser ska vara ett komplement till kommunens verksamhet. Idag finns 235
personer i kommunens viintjiinst. De hjalper fiven de dldre med ledsagarservice,

Nigra boende och anhériga dr néijda med hur en dag ser ut, andra framfor dnskemil om
exempelvis gemensam tidningslisning for dem som inte ser och hér sii bra och nfigra fram-
for énskemil om utevistelse eller promenad varje dag. Nigra boende och anhbriga upplever
att den som inte ser och hor si bra har ett storre behov av aktiviteter.
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2.2.1 Bedomning

Det finns relativt god tillghng pd aktiviteter for mer aktiva brukare. Trots dessa aktiviteter s
biéir nimnden siikerstilla att det dven finns en aktivitets- och stimuleringsverksamhet som
svarar upp mot framférallt mer passiva brukares behov,

I helgerna tjiinstgor farre underskiterskor, dn pd vardagar, samtidigt som de olika gruppak-
tiviteterna "hilller stiingt”. Detta resulterar i en hégre grad av passivitet for de dldre. Det bir
dverviigas att erbjuda mer aktiviteter pi helgerna.

Samarbetet med viintjinsten fungerar vil.

2.3 Finns det tillrackligt med tid for samvaro och
samtal och upplever brukarna ett gott be-
motande?

Omsorgstagarna upplever att det ges mijlighet till samvaro med personalen, siivskilt pd

kviillen framfr TV:n, Tid fir enskilda korta samtal finns ocksf. Frin personalens sida upp-

levs tiden vara fér knapp fér att hinna med samtal och samvaro i den utstriickning som
skulle vara dnskviirt. Ofta sker samtal under tiden som andra insatser utfors.

De flesta, av de intervjuade, upplever att bemotandet fr gott vid de bada dldreboendena. Vid
intervjuerna framkommer det att vid Hemgirden finns ndgra anstillda som brister i bemaot-
andet av de ildre.

2.3.1 Bedomming

De éldre och deras anhériga behéver mer tid for samtal och for samvaro fin vad som dr fallet
idag. Speciellt giller detta for omsorgstagare som har lite besok av anhériga och viinner.
Detta fr ett viktigt utvecklingsomriide for att omsorgstagarna skall uppleva sin vardag som
meningsfull.

Schemaliiggning och arbetstidens nytjande kan behdva ses éver di bemanningen idag dr
hégre vardagar dagtid och ldgre kviillar och helger di behovet av samvaro och samtal ofta dr
higre,

Bemdatandet av de éildre bedoms overlag som gott. Niimnden miste dock siikerstilla att all
personal har ett gott bemétande av de iildre omsorgstagarna,

2.4 Fungerar maltidsverksamheten pa ett for
brukarna optimalt satt?

Niir olika miltider serveras hiinvisas till avsnitt 2:1 under "Hur ser en dag ut pd Hemgfirden
och Lindgirden”. Biida boendena har mottagningskiok med leverans av varm mat middag
och kviill friin tillagningskik. Mottagningskiken iir bemannade med anstiillda p3 kostservice
7 timmar per dag dven under helgerna, Kostpersonalen tillagar frukost och mellanmél pa
stiillet, diskar och skoter bestiillningar, (Enligt enhetschefen pd Lindghrden diskar och dukar
personalen pd Lindgdrden samt gor bestillningar till kostpersonalen.) Pi biide Hemgfirden
och Lindgirden serveras miltiderna pil respektive avdelning. De flesta upplever att maten
smakar relativt gott,

Kommunen ingér i projektet "Senior Alert” diir det bl a ingfr kost-, niirings- och nutritions-
frigor. Maten som serveras dr niiringsberiiknad.
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2.4.1 Bedomning
Maltidsverksamheten fungerar pa ett bra sitt. Maltidsintagen &r vl utspridda under dygnet
och innebiir dessutom att de ildres struktur under dygnet okar.

Senior Alertprojektet har dkat medvetenheten om kost-, niirings- och nutritionsfriigor.
Brukare som riskerar att fi i sig for lite niring uppmirksammas idag pa ett biittre sitt iin
tidigare.

2.5 Vilket inflytande har de dldre over sin
vardag och upplever de dldre att vardagen dar

meningsfull?

En del dldre uppfattar att de har inflytande dver sin vardag medan andra upplever att in-
flytandet iir begriinsat,

Nigra dldre upplever vardagen som meningsfull, medan andra inte gor det. Fysiskt och
psykiskt piggare pensioniirer dr mer positiva till sin vardag,

2.5.1 Bedomning
Aktiva och gruppintresserade dldre upplever mer meningsfullhet i vardagen iin vad dvriga
ildre gor, Vardagar upplevs ofta som mer meningsfulla iin helgdagar,

Kontaktmiinnen hir framdéver mer aktivt félja och sikra att omsorgstagarna upplever en
meningsfullhet i tillvaron,

2.6 Finns tillracklig kompetens i

organisationen?

For hiilso- och sjukviird inkl medicinering samt rehabilitering finns sirskilda specialist-
funktioner med hogskoleutbildad personal.

Omsorg

Kommunens siirskilda boenden har en hig andel utbildade underskiéterskor, Flertalet und-
erskiiterskor har huvudsakligt fokus och invikining pé omviirdnad. De har ofta mindre fokus
pé aktivering och stimulering samt behov av samvaro och samtal. Under senare fir har en
medveten satsning inom forvaltningen lett till kad kompetens och fokus pi dessa frigor.

Aktivering
Enligt flera av de anhériga som intervjunats behivs mer fokus pd aktivering och stimulering
framfirallt for mer passiva brukare.

Maltid/ kost
I tillagningskiken finns for verksamheten utbildad personal.

2.6.1 Beddmning
En hijg andel av omsorgspersonalen har den formella kompetensen som underskoterska.

Inom aktiverings- och stimuleringsverksamheten bor det framdver dverviigas att rekuytera
personal med annan utbildnings- och erfarenhetskompetens iin vad underskiterskorna har
for att bredda utbud och kompetens . Det kan dverviigas att anstillda mer av pedagogisk
personal inom omsorgerna shsom dldrepedagoger, fritidspedagoger ete,
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En kompetensutvecklingsplan fér samtliga yrkesgrupper inom dldreomsorgen ir av stort
viirde fir att sikerstiilla viitt kompetens i organisationen,

2.7 Finns det dokumenterat hur de sociala in-
satserna och brukarnas behov av maltids-
och niringsintag skall tillgodoses?

Bistiindshandliggarna tar idag, efter utredning om behovet, beslut om plats i séirskilt boen-
de. De beslutar dven om innehéllet i det sidrskilda boendet. Farvaltningen har dock dndrat
rutinerna si att besluten numera gors mer generella in vad som tidigare har varit fallet.

Enligt dokumentet "Rutiner fér det sirskilda boendet” skall bisténdshandliiggaren giiva
uppfélining i irendet en gdng per dr. DA uppfiljining govs skall bitde beslut och genom-
forandeplan ses Gver. Uppféljningen limnas sedan dver till ansvarig verkstillande chef som i
sin tur ansvarar for att eventuella forindringar gors i genomférandeplanen och i verkstillig-
heten. Det framkommer under interviuerna att forvaltningen inte tillimpar uppféljning
enligt gillande rutinbeskrivning.

Det skall uppriittas en genomférandeplan tillsammans med brukarven, eller dennes féretréd-
are, Genomforandeplanen ska géras utifvin bistindsbeddmada insatser och det stéd och den
hjdlp som ingfir i det sirskilda boendet. I boendet skall bl a ing aktiviteter, stimulans, kun-
na delta i och uppriitthilla sociala relationer. I genomforandeplanen ska det tydligt framgd
hur och nér den enskilde vill ha sin insats utférd och det ska vara konkret beskrivet hur be-
slutet ska omsiittas i praktiken. Kontaktmannen ansvara for att genomférandeplanen ir
uppdaterad i dialog med verkstiillande chef, Enligt myndighetschefen planerar férvaltningen
att inféra ny mall 6y genomfrandeplaner,

Enligt "Riktlinjer gillande hjilp i hemmet”, vilka dven giller sirskilt boende, under avsnitt
personlig omviirdnad anges bl a féljande:

» Social samvaro/ uppritthilla sociala relationer utférs normalt med 0,5 timmar per
vecka samt beviljas under max tre mnader di uppféljning och omprovning sker.

s  Aktiv promenad utférs normalt med o,5 timmar per vecka.

Enligt myndighetschefen innebiir social samvaro att brukaren ska fa stéid och hjilp for att
finna aktiviteter som vederbirande sedan kan vara delaktig i. Det ska vara ett aktivt arbete
med att finna stimulans i vardagen. Promenad 0,5 timmar per vecka fir en garanterad nivi,
Brukaren kan byta beviljad tid, vilket innebiir att det skall finnas en storre méjlighet att sjilv
styra dver sin vardag.

Atta drenden har granskats avseende utredning/ beslut och genomforandeplaner. I de
granskade genomférandeplanerna finns angivet olika insatser samt, i vissa fall, hur och niir
dessa skall utftras, Insatsomurdiden som personlig hygien, dusch/bad (oftast en giing per
vecka), pé-/avklidning, biddning, stid (med olika intervall), tviitt och méltidsstod anges i
samtliga granskade drenden. For utevistelse anges i vissa fall en ging per vecka och for ak-
tivitet anges ibland att ta del av det som erbjuds.

2.7.1 Bedomning

Vi beddmer det som dndamélsenligt att myndighetsfunktionen med sina bistindshandligg-
are utreder och tar beslut om plats i siirskilt boende. Det méste dock bedtmas som en brist
att myndighetsfunktionen/bistindshandliggarna ej genomfor de uppfoliningar som de
enligt gillande beslut har att genomfira samt dterfora till bertrda chefer,
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Det kan dven ur ett myndighets- och rittssiikerhetsperspektiv bedfimas som tveksamt att
genomférandeplanen uppriittas av respektive kontaktperson (underskiterskor) lingst ut i
utférarorganisationen. Hur siikerstiiller nimnden att brukarna fir s likviirdiga bedém-
ningar och insatser som mojligt? Finns tillricklig kompetens fér detta arbete s lingt ut i or-
ganisationen? Idag skall samma person biide bedéma omsorgstagarens behov och vara an-
svarig for utforandet av dessa. Enhetscheferna bér framéver vara mer delaktiga i uppriittan-
de av och uppfoliningar av genomfrandeplanerna. Den interna kontrollen miiste vara aktiv
och systematisk.

Vi beddmer det som fndamélsenligt att det i de granskade genomférandeplanerna ir angivet
varje moment for olika delar inom omviirdnad, maltider stiid, tviitt, ete. Det finns dock ett
utvecklingsbehov vad giller de fildres behov av sociala aktiviteter, promenader, egentid samt
samvaro/samtal samt niir, var, hur och hur ofta detta skall utféras.

2.8 Hur arbetar ledningen och personalen med
de sociala fragorna och kosten i forhallande
till ovrigt innehall i omsorgerna?

Ledningen och personalen arbetar pi flera plan med att forstirka det sociala innehéllet och
fiir att uppriitthdlla en god kost- och méltidsmiljé.

Forvaltningen ingir under 2010 och 2011 i det statliga stimulansprojektet "KASAM" som
har som syfte att stiirka individens kiinsla av ssmmanhang, sjiilvbestimmande och upplevel-
se av hiilsa. Det finns en tidsangiven aktivitetsplan kopplad till projektet.

2.8.1 Bedomning

Idag har ledningen stort fokus pd det sociala innehéllet i verksamheten och pd méltids-
friigor. En del tgiivder och insatser har redan genomfirts medan andra dtgéivder hiiller pi
eller planeras fir genomforande framover.

2.9 Ar ansvaret for det sociala kvalitetsarbetet
tydligt identifierat och finns det en tydlig
organisation och plan for hur det ska bedriv-
as och foljas upp?

Enligt Ml 2011 skall bl a kvalitetsgranskning genomforas av tre slampmiissigt uttagna Gver-

enskommelser (genomforandeplaner) per chef och ir. Granskningen skall genomforas frén
och med 2010.

Undertecknad har tagit del av ett antal dokument som berdir nimndens kvalitetsarbete,

2.9.1 Bedomning

Miilet for kvalitetsarbetet iir att sikerstiilla en verksamhet som brukarna iir néjda med.
Namnden bar faststilla en enkel plan for systematisk kvalitetsuppféljning,

Myndighetsfunktionen bir fi en mer aktiv roll i att félja upp utredningar, beslut och genom-
forandeplaner (enligt gillande tagna beslut). Nimnden miste sikerstilla att samtliga gen-
omférandeplaner hiiller hisg kvalitet. Niimnden bor regelbundet begira rapportering frfin
myndighetsfunktionen,
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3 Sammanfattande bedomning

Revisionsfrdga: Sikerstiller socialnimnden att kommunens éildreomsorg hiller god kvalitet
inom de granskade omridena (socialt innehill i verksamheten, om det finns tillriickligt med
aktiviteter, sysselsiittning och stimulering, om méltidsverksamheten fungerar pi ett for
brukarna optimalt siitt samt om brukarna upplever att vardagen iir meningsfull) samt att
brukarna har en skiilig levnadsnivii?

Reuvisionssvar: Nimnden sikerstiller, till stora delar, att verksamheten hilller hiig kvalitet,
inom de granskade omridena, och att brukarna har en skilig levnadsnivi, Det finns dock
vissa omriden som behéver uppmiirksammas:

1.

Nimnden har ambitionen att kvaliteten skall vara hig inom ildreomsorgens sociala
verksamhetsdelar samt miiltidsverksamheten. Ledningen arbetar aktivt med att
kvaliteten skall hiillas hég. Namnden miiste dock siikerstiilla att &ven mer passiva
omsorgstagare fir tillriickligt med stimulering, samvaro och samtal samt menings-
fullhet i sina liv.

Vi beddmer det som dndamélsenligt att myndighetsfunktionen med sina bistinds-
handliggare utreder och tar beslut om plats i siirskilt boende, Det méste dock be-
dimas som en brist att myndighetsfunktionen/bistindshandliggarna ej genomfiir
de uppféljningar som de enligt gillande beslut har att genomféra samt fiterfora till
berérda chefer.

Det kan fiven ur ett myndighets- och réttssiikerhetsperspektiv bediimas som tvek-
samt att genomforandeplanen uppriittas av respektive kontaktperson (under-
skoterskor) lingst ut i utférarorganisationen. Hur siikerstiller nimnden att bruk-
arna fir si likviirdiga beddmningar och insatser som mijligt? Finns tillviicklig
kompetens fér detta arbete si Kingt ut i organisationen? Idag skall samma person
biide beddma omsorgstagarens behov och vara ansvarig for utforandet av dessa.
Enhetscheferna bir framéver vara mer delaktiga i uppriittande av och uppféljningar
av genomfdrandeplanerna. Den interna kontrollen miiste vara aktiv och systematisk.

Vi bedomer det som dndamélsenligt att det i de granskade genomféirandeplanerna
iir angivet varje moment for olika delar inom omviirdnad, méltider stiid, tvitt, ete.
Det finns dock ett utvecklingsbehov vad giiller de ildres behov av sociala aktiviteter,
promenader, egentid samt samvaro/samtal samt niir, var, hur och hur ofta detta
skall utféras.
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